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Definirea termenilor
— marfd, produs, serviciu, proprietiti,
calitate, caracteristici de calitate,
sortiment, grupd, subgrupd, articol

pre deosebire de domeniul stiintelor exacte §i al celor larg consacrate

(de exemplu matematica, fizica, statistica etc.) unde conceptele specifice
terminologiei de bazd au fost impuse cu rigurozitate, in domeniul stiintei
marfurilor se poate vorbi in mod real de o fazi a cristalizirii acestei consacrari.
Acest fapt este ilustrat §i de inconsecventele i chiar dezacordurile in folosirea
unitard a acestor concepte. Astfel de necorelari apar in cazul terminologiilor
utilizate de citre producitori, comercianti i consumatori.

Fondul conceptual elementar al merceologiei cuprinde o suita de termeni
care, spre deosebire de semnificatiile pe care le au in vocabularul general, in
merceologie fac obiectul utilizirii cu o conotatie bine precizati, reclamand
cunoagterea si utilizarea corectd in special de citre cei implicati in circulatia i
calitatea produselor si serviciilor. Pe aceste concepte este organizati intreaga
problematicd a merceologiei.

Intre aceste concepte amintim: marfa si termenii folositi cu semnificatie
similard - bun, produs, articol, ca §i o serie de alte concepte referitoare la
marfd: proprietdti, caracteristici, caracteristici de calitate, produs, serviciu,
sortiment, grupd, subgrupa, articol, indicatori, parametri, indici, functii etc.

Marfa este termenul cu veche utilizare atét in vorbire, cat si in scriere.
Primele texte de limba romana au evocat mérfuri variate, iar textele
biblice tiparite in secolul al XVI-lea au folosit diverse cuvinte pentru
traducerea termenului marfa din sursele de origine,

GRUPELE DE MARFURI ALIMENTARE
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Definire:
proteine, lipide, glucide

Originea (etimologia)

- provine de la cuvantul grecesc “protos” si semnifici “a fi pe
primul loc”.

Proteinelor le-a fost atribuiti calitatea de “hrand a

mugchilor” inca de prin secolul al XIX-lea, de citre un

chimist de renume din Germania, Dr. Liebig.

- provine de la cuvéntul grecesc “glykus”, ceea ce inseamna
dulce, intrucit majoritatea elementelor din aceasti clasa au
gust dulce

- provine de la cuvantul grecesc “lipos”, ceea ce reprezintd
grasime

Organismul uman are nevoie de energie si factori nutritivi pentru ca viata
sd se desfaoare in conditii normale, acestea fiind furnizate zilnic prin
aportul alimentar. Rafia alimentard reprezinti cantitatea de alimente ingerat3,
care satisface calitativ §i cantitativ toate nevoile nutritive ale individului pe
o perioada de 24 de ore. Nevoile nutritive ale organismului sunt exprimate
sub forma nevoilor energetice, sub forma nevoilor in factori nutritivi sau sub
forma nevoilor in alimente.

Toate procesele vitale din organism - circulatia, respiratia,
excretia, contractia musculara - se petrec cu cheltuiald de
energie. Principalii furnizori energetici ai organismului
sunt: proteinele, lipidele, glucidele.

VALOAREA ENERGETICA (cALORICA) A MARFURILOR (B9
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Grupe de mar uri nealimentare

- clasificare, familii, grupe, subgrupe,
articole, sorturi, destinatie,
frecventa cererii, complexe de nevoi

entru satisfacerea trebuintelor, oamenii utilizeazé atat produse alimentare
Pcét si nealimentare. Studiind consumul populaiei §i structura acestuia
la nivelul anului 2010, se observa preponderenta consumului de bunuri in
defavoarea serviciilor, bunurile alimentare avand o pondere de cca 23%, in
timp ce marfurile nealimentare inregistreazd aproximativ 21% din totalul
cheltuielilor (sursa INS).

Din analiza acestor date reiese faptul ci sciderea puterii de cumpdrare a
populatiei a determinat alocarea unei parti importante a veniturilor pentru
satisfacerea necesititilor de hrand. Produsele alimentare prezinti o impor-
tantd majora din acest punct de vedere, dar un rol la fel de important il au
si marfurile nealimentare, care satisfac trebuinte variate, de ordin fiziologic,
social-cultural i de asigurare a confortului. Cregterea nivelului de trai i a
veniturilor populatiei sunt factori care pot influenta modificarea structurii
consumului, in sensul cresterii ponderii consumului de méarfuri nealimentare.

Sfera de cuprindere a marfurilor nealimentare este foarte diversificata.
In functie de locul pe care il ocupa aceste produse in consumul populatiei,
marfurile nealimentare se pot grupa in:

Grupe de bunuri Exemple
- bunuri de prima necesitate destinate satis- | - imbriciminte, incaltiminte,
facerii nevoilor fiziologice ale populatiei locuinti etc.;
- bunuri de necesitate medie destinate - intretinerea sanatatii, petre-
satisfacerii nevoilor de confort cerea timpului liber etc.; |
- bunuri de lux au mai mult o semnificatie
sociala.

GRUPELE DE MARFURI NEALIMENTARE (O
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Definire si clasificare

Tn prezent, activitatea economica depinde intr-o masura tot mai mare de o
Iserie de servicii, dintre care: servicii financiar-bancare, servicii de asigurari,
servicii de reclama si publicitate, serviciile de transport si telecomunicatii,
activitatile de consultanti etc.

In literatura de specialitate existd mai multe puncte de vedere in definirea
serviciilor, pornind de la caracteristicile acestora.

De exemplu, Asociatia Americana de Marketing (AMA), defineste
serviciile ca fiind “activitati, beneficii sau utilitati oferite pe piata
sau prestate in asociere cu vanzarea unui bun material”

In standardele internationale, servicille sunt definite ca fiind:
“rezultatul a cel putin unei activitati care se deruleazi in mod
necesar la interfata dintre furnizor si client si este in general
intangibila, imaterialad”.

Serviciile sunt implicate atét in satisfacerea unor nevoi materiale cit si
spirituale sau sociale, intrand in relatii complexe cu bunurile materiale, relatii
ce pot fi de substitutie sau de complementaritate. Calitatea vietii se afld in
legaturd directd cu consumul de servicii, relatiile serviciilor cu timpul liber si
cu mediul inconjurédtor. Consumul de servicii este un indicator important al
calitaii vietii.

Conceptul de calitatea vietii poate fi definit ca fiind ,, gradul in care o
persoand se bucurd de posibilitifile importante ale vietii sale.” Posibilitatile
rezultd din oportunitétile si limitarile pe care fiecare persoand le are in viata
sa §i reflectd interactiunea cu factorii personali si de mediu. Acest concept are
insi caracter subiectiv: calitatea vietii poate fi inteleasa in moduri diferite, de
diferite persoane din zone geografice sau contexte culturale diferite.

SERVICIILE



