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Pandemia de COVID-19 a scos in evidenta relatia dintre
organizatii §i angajatii lor, iar dupa cum a demonstrat Marea
Demisionare, s-a descoperit ca organizatiile aveau probleme.
in fata unei amenintdri letale, ne-am dat seama de un lucru pe
care il uitaserim cu totii: ca viata este pretioasa si fiecare
minut conteaza. Acest lucru inseamna altceva pentru fiecare
in context profesional, dar cercetarile arati ca semnificatiile
se impart in mare parte in trei categorii. In primul rAnd, vrem
sa simfim cd avem o contributie importanti; in al doilea rand,
vrem si gisim sens si un scop in ceea ce facem. In al treilea
rand, vrem s ne aliniem personal cu valorile, viziunea i misi-
unea organizatiei noastre. De fapt, milenialii ne-au luat-o ina-
inte; el incepusera deja si redefineasca relatia dintre organizatii
si angajatii lor. Inainte de pandemie am observat ci multi
absolventi straluciti, care s-ar fi luptat altaddata pentru stagii la
corporatli clasice, precum Goldman Sachs, visau acum un sta-
giu la Google, Meta sau alte companii similare, care fac lucru-
rile altfel si isi propun si le ofere angajatilor o céldtorie
interesanta si plind de sens.

In 2017, cAnd am scris a cincea editie a cértii, am vorbit
despre urmatoarea evolutie a afacerilor: reconectarea compa-
niilor cu scopul lor, cu motivele lor de a trai; pana la urma,
toate organizatiile existd ca raspuns la o nevoie, nu-i asa?
Desigur, nu stiam ca aceasta evolutie avea sa fie grabita de o
pandemie. Am ficut salturi importante in ce priveste
intelegerea, iar cererea pentru abilitatile pe care le descriem
in aceastd carte si le prediam la nivel global a crescut

Introducere Coaching pentru performant3 23
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coachingul?

Coachingul se concentreazd asupra posibilitstilor viitoare,

nu asupra greselilor din trecut

In ciuda faptului cd existd Federatia Internationald de Coaching (ICF), cu
membriin peste 170 de tdri, daca ar fi sd cautati ,coach” sau',coaching”
pe site-ul Oxford Dictionaries, tot nu v-ati ldmuri cu ce se ocupa acesti
indivizi. Acolo ati gdsi doud definitii. Prima mentioneazd un autobuz
folosit pentru calatorii mai lungi, o cuseta de tren si calatoriile. A doua
include pregdtirea sau instructajul sportiv, meditatiile in particular si
invdtarea suplimentara. S-ar putea sd va surprindd ca prima definitie
este mai relevanta. Coachingul inseamnd o cdlatorie si nu are nimic
de-a face cu instructia sau predarea. Este cel putin la fel de mult despre
felul in care se fac lucrurile cat este despre ceea ce se face. Coachingul
produce rezultate in mare parte datoritd relatiei puternice de lucru care
se formeaza si datoritd mijloacelor si stilului de comunicare folosite.
Cel care beneficiazd de coaching dobandeste informatii si isi formeaza
noi abilitdti si obiceiuri, dar nu pentru cd i se spune sau i se predd, d
prin descoperirea lor din interior, fiind stimulat de coaching. Desigur,
obiectivul suprem este imbunatdtirea performantei, iar aceastd carte
dezviluie felul in care se poate obtine si sustine cel mai bine aceasta.

Ce este coachingul? Coaching pentru performanta 37
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emotionala pusa in practicd

Inteligenta emotionald (EQ) este de doud ori mai important
decat aptitudinea cognitiva (IQ)

in ceea ce priveste estimarea performantelor exceptionale
Daniel Goleman

Coachingul este un fel de a fi

Coachingul nu este doar o tehnica pe care sa o poti manui si aplica rigid
n anumite circumstante bine precizate. Este o modalitate de a conduce
si de a gestiona, o manierd de a trata oamenii, un fel de a gandi, un fel de
a fi. Imaginati-va ziua in care cuvantul ,coaching” va dispdrea cu totul
din vocabularul nostru si veti vedea cd acesta devine pur si simplu felul in
care relationdmintre noi la locul de muncd, dar siin alte locuri. S-ar putea
sa intrebati de ce sustinem coachingul ca fiind modalitatea fundamen-
tala de a face lucrurile. De ce este influenta atat de mare cand liderii trec
printr-un proces de coaching si cand se folosesc de abilitdti de coaching
pentru a-si forma propriul stil de a conduce, bazat pe coaching?

Coachingul transformational este inteligenta emotionala
pusi in practici. Inainte s cercetim ce inseamna aceasta,
vd invitdm si faceti o activitate rapida. Constientizarea fap-
tului ca inteligenta emotionala va fi la un nivel ridicat in

Coachingul este inteligents emotional¥ pus# in practicd Coaching pentru performant 87
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A pronunta sau a adresa intrebdri inchise
fi scuteste pe oameni sd gandeasca.
Adresarea intrebarilor deschise fi face sd gdndeasca pentru ei insisi

Mai degraba intrebdrile, nu instructiunile sau sfaturile, sunt cele care ga-
ranteaza cel mai mult constientizarea si responsabilitatea. Ar fi usor dacé
orice intrebare ar fi suficientd, dar nu va fi. Trebuie sa analizdm eficienta
diferitelor tipuri de intrebari. Pentru a face asta, vom folosi o analogie
simpld cu lumea sporturilor. Intrebati pe oricine care este cel mai frec-
vent folositd instructiune in orice sport se joaca cu mingea si vi se va rds-
punde: ,Nu pierde mingea din ochi”.

In toate sporturile care se joacd cu mingea cu sigurant este
foarte important si se stea cu ochii pe minge, dar oare impe-
rativul ,,Urméreste mingea” chiar ne face sd ne uitim dupi
minge? Nu. Dacé ar reusi aceasta, mult mai multi dintre noi
am fi cu mult mai buni la sportul pe care il practicam. S$tim cu
totii ca jucatorii de golf trimit mingile mai departe si mai drept
atunci cand sunt relaxati, dar oare ordinul ,,Relaxeazi-te” il va
face pe jucitorul de golf si se simta mai relaxat? Nu, probabil
cd il va face mai incordat.

Atunci, daci a-i ordona cuiva si faci ce trebuie nu duce la
efectul dorit, ce o va face? Haideti si incercim cu o intrebare:

Intreb&ri cu impact - Deblocarea potentialului Coaching pentru performantX 151
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Aceasti conversatie are loc intre José (coach) si Antonia, care
tocmai si-a asumat un nou rol si intampina provociri ca parte
a unei echipe de leadership.

JOSE: Pe ce ai vrea si ne concentriim in sedinta de
azi?

ANTONIA: Incd mi orientez cu privire la noul meu
rol s1, sincera sa fiu, cel mai greu acum mi se pare
la sedintele echipei de leadership. Toti ceilalti
sunt acolo de mult; isi exprimai ideile foarte clar
sl reusesc si spuna ce cred intr-un mod care fi
face pe ceilalti s asculte. Dimpotrivi, eu mi simt
complet depdsitd si habar n-am ce si spun cind
vine vorba de subiecte din afara specialititii mele.
E ca si cum s-ar astepta si am o pirere despre
lucruri la care nu mi pricep deloc. incep si mi
intreb daca am ce-mi trebuie ca s3 mi descurc.

Recunoaste JOSE: Suni dificil. inteleg ci nu te afli in zona ta de

situatia Antoniei A i . .

si ointreabs confort cind vine vorba de echipa de leadership

g?ﬂb‘““"“' $i cd incepi sd te indoiesti de tine insiti. Ce vrei si
reusesti in urma acestei sedinte?

ANTONIA: Vreau sa nu ma mai simt asa, dar nu cred
ca e realist sa cred ci voi avea in mod miraculos
incredere si vorbesc despre subiecte in care nu
sunt experta.

Parefrazeazica  JOSE: Pare ci ai vrea si ai mai multi incredere, dar
sd verificedacd a 3 & "

inteles i 0 e un pas mare fata de locul in care te afli acum.
‘“;1,’:;‘?5 e bl Daca orice ar fi posibil, cum ai vrea si te simti la
0 VUl Sau & d . =

ideal pentru acea sfarsitul sedintei de azi?

sedintd.

200 Coaching pentru performants G: Gestionarea obiectivelor - Care este visul?
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coaching formal unu-la-unu

87% dintre angajatorii chestionati oferd coaching 1-:1
ICF §i Human Capital Institite

E momentul sd dedicam un capitol intreg sesiunilor de coaching formal
unu-la-unu, fie cd sunt coordonate de un coach intern sau de unul extern.
Organizarea sesiunilor de coaching formal unu-la-unu necesit3 stabilirea
unei structuri incd de la inceput. Fie cd sunteti coach intr-o companie
sau un coach din exterior care coordoneaza sesiuni de coaching formalin
organizatii, iatd cateva indicatii care vd vor ajuta sa fructificati coachingul
cat de bine se poate.

Perioade pentru coaching formal

Coachingul formal, cunoscut in general sub numele de
coaching unu-la-unu sau coaching executiv, di cele mai bune
rezultate daca se desfisoard intr-un interval de sase luni. Prin
distribuirea aerisita a sesiunilor pe o perioadi de cateva luni,
beneficiarul coachingului are parte de suficient exercitiu pen-
tru noile obiceiuri §i metode prin care si faci lucruri cu tine,
coach-ul siu, in calitate de sustinitor care oferd incurajare si
sprijin. De asemenea, din moment ce coachingul este o relatie
de parteneriat continuu, care se concentreazi asupra dezvol-
tarii $i schimbirii durabile a comportamentului, este nevoie

Sesiuni de coaching formal unu-la-unu Coaching pentru performant3 293



